Показатели доступности и качества медицинской помощи, установленные в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в 2016 году

	№п/п
	Наименование показателя
	Единицы измерения
	Значения по итогам 2016 года

	1
	2
	3
	4

	Критерии качества медицинской помощи

	1
	Удовлетворенность населения медицинской помощью (процентов от числа опрошенных) — всего, в т.ч.:
	процентов
	67

	1
	сельского населения
	
	64

	1
	городского населения
	
	68

	24
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках Программы
	единиц
	60


